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(70)جمع امتياز از 

:ارائه پيشنهادات و نظرات

: تاریخ و امضاء

آیا از کیفیت ارسال محصول راضی هستیذ؟7

آیا رفتار و برخورد کارکنان مناسب می باشذ؟6

5
آیا کارکنان ما همواره پاسخگوی نیاز های شما 

هستنذ؟

آیا از نحوه بسته بنذی قطعات راضی هستیذ ؟4

آیا از تحویل به موقع محصولات راضی هستیذ؟3

آیا از عملکرد محصول ما راضی هستیذ؟2

1
آیا مشخصات ظاهری محصول مطابق با نظر شما 

مشتری گرامی بوده است؟

:  .................................سزکار خانم / جناب آقا 

با سلام

لطفا در صورت صلاحديد نسبت به تكميل پزسشنامه .             احتزاما پزسشنامه ، سنجش رضايت  حضور شما مشتزی گزامي ارسال گزديده است

.اقدامات لاسم را مبذول نموده و ما را در جهت بهبود مستمز فعاليتهای خود ياری فزمائيد

نظرات و پیشنهاداتعنوان پرسشرديف

:شماره

:تاریخ

:پيوست 

MA-FM-35/00

شرکت محکم صنعت فارس 

پرسشنامه سنجش رضايت مشتريان


